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2020年到 2023年的新冠疫情，對今後的

股東會召開產生了實質的影響，也加速了線上

股東會的實踐與相關法令的訂定。為了避免群

聚，這兩年很多公司在股東會召開之前都會考

慮，是不是利用現在已經被廣泛使用的線上會

議軟體召開股東會。如此可避免群聚，而且股

東省下交通奔波的時間與成本，落實節能減

碳，也更提升了效率。

2022年主管機關已經準備好股東會相關的

平台建置與法規作業規範，多家上市櫃公司也

開始使用視訊的方式召開股東會。但是對於一

般未公開發行公司，主管機關尚未提供一個比

較好的做法，故在這兩年我服務的公司圓祐資

訊收到許多未公發公司的詢問，希望能夠協助

規劃召開線上的股東會，這邊分享我們協助客

戶召開線上股東會實際上案例，提供「不用與

股東面對面，就能召開線上股東會」的方法給

您參考。

在實施線上股東會召開之前，我們必須

先對股東會裡面一些重要的作業有了解，然

後才是思考如何用線上的方式解決這些重要的

作業。主要分成幾大部份來說明：1.傳統的實

體股東會，當董事會決定了股東會要召開的時

間地點和議程之後。股務人員就是要通知股東

寄發開會通知書，告知股東開會的日期／時間

／地點／議程。2.準備股東會中會使用到的文

件，包含財務報表／發言條／表決票／選舉票

等等。3.股東會場外的報到作業，這個作業的

重點就是確認參加股東會人員的身份，與統計

出席率。4.進入會場之後股東可能會有發言／

表決／選舉的需求，股務必須要做好記錄並統

計。

實體股東會股東發言儘量是使用發言條，

會前股東填寫發言條，發言條上登記要求發言

的議案，然後等到議程進行到該議案時，由主

席通知股東發言。如果有議案股東有意見，必

須做表決的時候，就會利用事先準備好的表決

票，每個股東在寫有自己擁有股數的表決票填

上贊成或是反對，投入票箱之後再由行政人員

負責統計贊成或反對的股數。

當公司在股東會做董監選舉的時侯，每個

股東也是在印有自己持有股數的選舉票，寫上

自己想要支持的董監事候選人，投入票箱後最

後再由股務人員統計出結果產生公司新的董監

事。最重要的因為這是實體股東會，現場有主

席／司儀／股東／邀請與會的專業人士。而且

報到／表決／選舉作業都有實體的文件，如果

有爭議，隨時可以做稽核查證。

接下來我們把上述的作業提出幾個重點，

改成線上的方式。1.是原本實體股東會的會議

地點，會變成我們要做線上股東會所使用的

軟體；在目前市場上可以選擇的軟體數量不

少，例如：Webex, Zoom, Skype, Microsoft Teams, 

Google Meet等等，每一種軟體都有其特點，事

先評估的點包括與會人員容量／軟體操作親切

度／場控管理的能力等等，是否符合本次股東

不用與股東面對面
召開線上股東會的實務經驗分享
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會召開的需求。2.在報到作業的時候，重點是

如何確定線上報到者的身份，以及如何留下已

報到與未報到的記錄，以供查核。

3.再來進入會議流程時，股東意見表達的

方式，在網路上開會其實每一個人可能都有麥

克風，所以感覺上發言是沒有問題的。但實務

上就是卻因為網路上所有的股東不在同一個空

間，所以如果有股東目前的環境非常吵雜，而

我們在線上股東會，全程把麥克風都打開，那

麼很可能整個股東會受到嚴重的影響。4.在股

東會裡面要決議事項的時候，比的是股權並不

是人數。所以我們不能夠用舉手表決，而必須

統計每一位股東他的贊成／反對的股數。5.同

樣的這個問題，也會出現在選舉投票上面，怎

麼樣我們才能夠在線上做表決與選舉，而且統

計的結果能夠被認證。

以下表格是實際上協助兩家客戶召開的線

上股東會的經驗跟各位分享。

身為一個股東會的籌備人員，所有的規劃、籌備、執行都是為了能夠舉

辦一個迅速、簡單、無爭議的股東會；以目前的技術資源、網路環境，再加

上電子開會通知書，「不用與股東面對面的線上股東會」能為企業節省不少

支出及提升效率；但這不僅僅是新的資訊系統開發，同時要有相關的法令修

正及公司、股東、主管機關對股東會召開觀念更新，也期待各方先進為打造

更開放透明公平的股東會一起努力。

　 A公司 B公司

召開方式 書面加視訊 視訊

會議軟體 Webex Zoom

產業別 通訊應用科技 傳統製造

股東人數 400-500位 10位

視訊地點
與人員

公司會議室。主席／司儀／律師／場控四人。 公司會議室。主席／司儀／律師／場控四人。

會議時間 40分鐘 30分鐘

說明

１.股東發言 /表決 /選舉全部以書面方式表
達

２.會前寄發文件包含：開會通知書／表決票
／選舉票／發言條／財務報表相關文件 /
視訊軟體操作說明與連絡電話（ QR碼和
網址）

３.為提高股東回函的比例，回函郵資已預
付 .回函皆需股東簽名或蓋原印鑑

４.為確認過程與資料的合法性，全部文件與
流程都經公司法律顧問親自檢視

１.會前寄發文件包含：開會通知書／視訊軟
體操作說明與連絡電話

２.財務報表相關文件（加密）放在公司官網
提供股東下載

３.場控人員需控制所有人員麥克風 ,所以必
須對會議流程熟稔

４.司儀於投票時，一一詢問線上股東意願

５.全程錄音 /錄影品質很重要

６.為確認過程與資料的合法性，全部文件與
流程都經公司法律顧問親自檢視

 ▲圓祐資訊
股東會一
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